Klauzula informacyjna dotyczaca monitoringu rozmow telefonicznych
w Legnickiej Spoldzielni Mieszkaniowej

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) dalej RODO informujemy, iz:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Legnicka Spotdzielnia Mieszkaniowa
z siedzibg w Legnicy, przy ul. Gwiezdnej 8.

Mozna si¢ z nami kontaktowaé w nastepujacy sposob:

a) listownie: ul. Gwiezdna 8, 59-220 Legnica

b) poczta elektroniczng : Ism@Ilegnickasm.pl

c) telefonicznie: (76) 72 30 984

2. Administrator wyznaczyl inspektora ochrony danych, z ktérym mozna si¢ skontaktowac poprzez
e mai: iod@legnickasm.pl. Z inspektorem ochrony danych mozna si¢ kontaktowa¢ we wszystkich
sprawach dotyczacych przetwarzania przez nas Panstwa danych osobowych oraz korzystania
z praw zwigzanych z tym przetwarzaniem danych.

3. Nagrywanie rozmow telefonicznych stosowane jest w celu podniesienia bezpieczenstwa
1 poprawy jakoS$ci obstugi interesantow.

4. Monitoringiem rozmow objete sg wszystkie rozmowy przychodzace i wychodzace.

5. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest zgoda osoby dzwoniacej do Legnickiej
Spotdzielni Mieszkaniowej wyrazona poprzez tonowy wybodr 1 1 kontynuacj¢ rozmowy.

6. Nagrywania przechowywane sa przez okres nie przekraczajacy 14 dni od daty
wykonania potaczenia.

7. W przypadku, w ktorym nagrania stanowig dowod w postgpowaniu prowadzonym na podstawie
prawa lub administrator powzigt wiadomos$¢, iz mogg one stanowi¢ dowdd w postepowaniu, termin
ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postgpowania.

8. Zarejestrowane rozmowy telefoniczne beda udostgpniane jedynie osobom i organom do tego
upowaznionym.

9. Panstwa dane nie beda przekazywane do do panstwa trzeciego/organizacji mi¢dzynarodowej, nie
beda tez przetwarzane w sposOb zautomatyzowany.

10. W zakresie przetwarzania danych osobowych posiadaja Panstwo nastgpujace prawa:

- dostgpu do dotyczacych jej danych osobowych;

- sprostowania danych osobowych;

- usunigcia w sytuacjach okreslonych w art. 17 ust. 1 RODO z zastrzezeniem art. 17 ust. 3 RODO;
- ograniczenia przetwarzania;

- prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, o ile zagdania nie sg ewidentnie
nieuzasadnione lub nadmierne, niemozliwe do wykonania ze wzgledu na ograniczenia techniczne
oraz nie ograniczajg ich, badz wykluczaja inne przepisy.



